CUENTA PUBLICA GESTI0N 2078
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Bl A QUIENES ATENDEMOS

18 Arlca
8 Antofagasta

94 Iquique (

Egresos por Region

117 Del Libertador B. O’Higgins

10 Concepcidn

60 Atacama
4 '[alcahuano
¢ 3 Nuble
5 Biobio
0 Arauco
’/A 10 Valdivia
35 Del Maule ¥
, 50 Aysén
0 Araucania Norte 12 Magallanes
2 Araucania Sur
3 Osorno -
8 Del Reloncavi ¢
INSTITUTO NACIONAL DEL 16 Chiloé
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Bl A QUIENES ATENDEMOS

Egresos Region Metropolitana

ORIENTE

SUR

89,6%

total egresos

CENTRAL

OCCIDENTE

SUR ORIENTE

NORTE

& 3msmﬁo NACIONAL DEL




Bl A QUIENES ATENDEMOS
61%

® 0 0 o |
@ "m e
( 'I“I\W 14.378
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[l MEJORANDO LA SATISFACCION Y EL TRATO USUARIO

Nota 6,9

En la Encuesta de Trato, aplicada
por el MINSAL, nuestros usuarios
evaluaron nuestro trabajoy
atencion de forma excelente,
dejandonos por 7° afo
consecutivo, en Tramo |

& 3msmﬁo NACIONAL DEL



[l MEJORANDO LA SATISFACCION Y EL TRATO USUARIO

Reclamos

247
237

201

193
175

B P. Administrativo
B T. Espera

B Trato

B Otros

2014 2015 2016 2017 2018

INSTITUTONACIONALDEL ™"
EOTORAX @
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[l MEJORANDO LA SATISFACCION Y EL TRATO USUARIO

Felicitaciones @

193%

Aumento de
felicitaciones

INSTITUTO NACIONALDEL =™
EYTORAX M(




] MEJORANDO LA SATISFACCION Y EL TRATO USUARIO
' Participacion
Ciudadana

® |l Encuentro de Voluntariado y
Asoc. de Pacientes

® Celebracion del Dia del Paciente

® Reuniones mensuales con
Consejo Consultivo

® Charlas Educativas a usuarios en
salas de espera

® Apoyo a la Escuela de Pacientes
con Hipertension Pulmonar

® Reconocimiento al Equipoy
Funcionario mas Felicitado

® Actividades internas con el
Voluntariado y Asoc. de Pacientes

& 8 Nsmﬁo NACIONAL DEL
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GESTION FINANCIERA

Evolucidn de los Ingresos INT 2015-2018

$ 33,000,000,000

$ 32,068,964,001

$ 32,000,000,000

$ 31,000,000,000 $ 30,763,248,000
$ 30,000,000,000

$ 29,019,001,001

$ 29,000,000,000

$ 28,000,000,000 S 27,698,823,000

$ 27,000,000,000

$ 26,000,000,000

$ 25,000,000,000

2015 2016 2017 2018

INSTITUTO NACIONAL DEL s’o
ETORAX &
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Bl GESTION FINANCIERA

Evolucion del Gasto INT 2015-2018

INSTITUTO NACIONALDEL =™
EITORAX <

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

$35,000,000,000.00
$34,000,000,000.00
$33,000,000,000.00
$32,000,000,000.00
$31,000,000,000.00
$30,000,000,000.00
$29,000,000,000.00
$28,000,000,000.00
$27,000,000,000.00
$26,000,000,000.00

$25,000,000,000.00

OCESOS 5

w

e
e
%,
§

$29,504,035,262.00

2015

$28,761,047,399.00

2016

$31,148,123,920.00

2017

$34,428,390,271.00

2018




B GESTION FINANCIERA

Deuda INT y Equilibrio Financiero 2015-2018

4,000,000 1.07 1.08
3,500,000 107
1.06

3,000,000
1.05
2,500,000 1.04
2,000,000 1.03

3,408,271

1,500,000 1.02
2,408,208 1.01

1,000,000

1,757,739 |

1,469,581 1.00
500,000 0.99
> 0.98

2015 2016 2017 2018

mmm Deuda e Equilibrio

cau,
0,

%

&

N

Umvs e

INSTITUTO NACIONAL DEL
ITORAX <&
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Bl GESTION FINANCIERA

Evolucion Facturacion y Transferencias INT 2014-2018

$ 35,000,000,000

$ 30,000,000,000

$ 25,000,000,000

$ 20,000,000,000

$ 15,000,000,000

$ 10,000,000,000

$ 5,000,000,000
s -

2015 2016 2017 2018

m Facturacion total mIngresos

INSTITUTO NACIONAL DEL Q@
ETORAX <&
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Gastos

o“

u%
"mvs nand

INSTITUTO NACIONALDEL ™",
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Bl GESTION FINANCIERA

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

BIENES Y SERVICIOS
DE CONSUMO

59%

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

ADQUISICION DE
ACTIVOS NO

FINANCIEROS

1%

GASTOS EN
PERSONAL

39%

Ejecucion 2017 Ejecucion 2018 Incremento

16.052.315

19.211.314

20%

Alimentos y Bebidas 251.752 313.922 25%
Textiles, Vestuario y Calzado 48.203 62.398 29%
Combustibles y Lubricantes 1.554 - -100%
Materiales de Uso o Consumo 10.758.757 12.772.585 19%
Senvicios Basicos 339.574 421.392 24%
Mantenimiento y Reparaciones 1.032.076 894.634 -13%
Publicidad y Difusion 5.267 11.780 124%
Senvicios Generales 782.122 816.546 4%
Arriendos 218.122 311.333 43%
Senvicios Financieros y de Seguros 229 751 227%
Senvicios Técnicos y Profesionales 277.101 358.595 29%
Otros Gastos en Bienes y Senicios de

Consumo 2.337.559 3.247.378 39%




Bl GESTION FINANCIERA

Gastos

Materiales de Uso o Consumo Ejecucioén 2017 Ejecucion 2018 Incremento

Materiales de Oficina 77.010 134.600

Materiales y Utiles de Aseo 119.007 136.227 14%
Otros 206166 270.900 31%
Total 10.758.757 12.772.585 19%

QROCESOS 5,
2

& glNSTITﬁO NACIONALDEL " "=,
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Bl GESTION FINANCIERA

Gasto en Inversiones

Inversiones| S 5.173.679.820| S 815.615.913

INSTITUTO NACIONAL DEL é@
EITORAX &
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Bl GESTION CLINICA

Somos el hospital de mayor complejidad

Parametro

indice ocupacional % (43737)85,1 (44268)82,6
Dias
Dias de Estada promedio / 89 7.9
egreso
Peso GRD N° 1,6720
indice de Funcionamiento N° 1,02
IEMA (indice de estancia media ajustada) Dias 0,97

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO
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Bl GESTION CLINICA

Cumplimiento GES

EAR 2017 EAR 2018

85,89%

76,92%

134 Puntaje obtenido 120 Puntaje obtenido

156 Puntaje maximo a obtener 156 Puntaje maximo a obtener

1° corte | 2°corte 3° corte | 4° corte itari
COMGES 2017 Meta Sanitaria Ley 2017 2018
>,00 477 >,00 >,00 Meta Sanitaria Ley 18834 | 99,6% 100%
Meta Sanitaria Ley 19664 100% 100%
1° corte | 2°corte | 3°corte | 4°corte —
COMGES 2018 Meta Sanitaria Ley 20707 90% 100%
4,81 4,69 4,98 4,98

INSTITUTO NACIONALDEL ™"
EYTORAX @“ﬁk
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B GESTION CLINICA ..,

H H 1015
Egresos Especialidad 2018 868
744
658
N ——
B Broncopulmonar W Oncologia Médica
W Cirugia Cardiovascular m Cardiopatias congénitas del adulto
m Cirugia Torax B Trasplante de Pulmén
B Cardiologia M Trasplante de Corazén
v Comparativo aifos anteriores
I 2014 [ ;09
+ 2015 [ 521
2016 [ 2272
2017 [ <01
NSTTUTOMAGOLDEL .~ 2015 [ 52
EXTORAX *
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B GESTION CLINICA ==

Consultas Especialidad 2018

]
4.447 3.951

HE -
vtv

Q > B Broncopulmonar W Cirugia Cardiovascular

B Cardiologia m Cirugia Térax

V Comparativo afios anteriores
v

2015

29.372

30.465

2016 34.910

2017

3NSTITUTO NACIONALDEL ™"
ETORAX <&
pﬂl@

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

35.641

38.714




Bl GESTION CLINICA

Cumplimiento GES

Patologias Pulmonares

Alivio al Dolor y Cuidados
Paliativos

® EPOC de tratamiento ambulatorio
® Fibrosis Quistica
® Asma Bronquial

Patologias Cardiacas

Trast. de generacion de impulso y
conduccion en personas que
requieren marcapaso

Trat. Quirurgico de lesiones
Cronicas de la Valvula Aortica

Trat. Quirudrgico de lesiones
cronicas de las Valvulas Mitral y

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

100%

De Cumplimiento

19.126

Numero total de casos
tratados de Garantias
Explicitas en Salud




Bl GESTION CLINICA

EATORAX
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B GESTION CLINICA

Laboratorio et

uestras
24 horas o procesadas
) Ano

24h Produccion 2018 Laboratorio

131.661 § 441.403

Anadlisis de analitos,
marcadores y/o
microoganismos

300000
250000
200000

150000
‘ 100000

50000

Bioquimica Hematologia Coagulacion Bacteriologia  Tuberculosis Inmunologia

INSTITUTO NACIONALDEL ™
‘ \\ TO RA N w@w""¥ m Total, de muestras procesadas por seccion W Total, examenes realizados por seccion

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO =z




GESTION CLINICA

Examenes realizados

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 . — [ | —
Baciloscopias Baciloscopias Cultivo de Koch Cultivo en medio PCR complejo M. PCR complejo M.
expectoracion  orinay liquidos Lowenstein rapido MGIT
bioldgicos Jensen
4 )

18.24%

De todas las muestras

Muestras con solicitud
de estudio para virus

1.150 -F
INSTITUTONACIONALDEL ™", : , 5 procesadas
& TORAX e respiratorios
@ . /
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Bl GESTION CLINICA

Laboratorio Clinico

EX. INFLUENZA CANTIDAD EXAMENES SOLICITADOS

Produccidn registrada 2017 2018
Hospital del Salvador 477 615
Hospital Luis Tisné 28 79
Anibal Aristia 107 112
Total 612 806

&8 NSTITUTO NACIONALDEL ™"
TORAX ‘<@

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO




Bl GESTION CLINICA

Laboratorio Clinico

SALVADOR

Estudio Cinético TBC
FE APE Fisiologia Pulmonar
M. Tumoral Baciloscopia

&8 NSTITﬁO NACIONAL DEL %




B GESTION CLINICA

Promedio dias de Espera 2018

Broncopulmonar adulto 38
Cardiocirugia 57
Cardiologia adulto 100 D —
Cirugia de Térax 44

D (
Intervencion quirurgica j =
Cirugia toracica 115
Cirugia cardiovascular 86 ' ‘
Hemodinamia 377
Electrofisiologia 322
Ecocardiografia 251

INSTITUTONACIONALDEL ™
EYTORAX w@*
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Bl GESTION CLINICA

Cirugias

47%
1042

Cirugia Toraxica

53%

é

1184

Cirugia Cardiovascular

Comparacién C. Toraxica Comparacion C. Cardiovascular

2017 1.102 2017 992

EITORAX <
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B GESTION CLINICA

Trasplantes

B ECMO = Asistencia Ventricular

B Trasplante corazon M Trasplante pulmén

2015 T. Pulmon ECMO 15
2018 T. Pulmon 5 2018 ECMO 33

INSTITUTO NACIONALDEL ™"
EITORAX W«k
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B GESTION CLINICA

INSTITUTO NACIONAL DEL =™
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Bl GESTION CLINICA

HEMODINAMIA

N\
43%

ANGIOPLASTIA

L —
56%

CINECORONARIOGRAFIA

2017 800

—

1%

2017 1003
VALVULOPLASTIA NO GES
2013 [N -/
2017 24
&3wi:ﬁ0ﬁwﬁ)oz 2018 [ 1




B GESTION CLINICA

Electrofisiologia

48% 22% 23%
158 73 76
E. Electrofisiolégico Cartografia Resincronizador
y Ablasion No GES Electroanatomia Desfibrilador

E3TORAX <

w
7%

24

Ablasion




B GESTION CLINICA

Medicina del Sueino

Titulaciones CPAP
Estudios

Diagndsticos de Suefio

Pacientes

Atendidos
CPAP conectados a

Telemedicina

INSTITUTO NACIONAL DEL @
ETORAX &




B GESTION CLINICA

INSTITUTONACIONALDEL ™=,
ETORAX <&
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B GESTION CLINICA

Terapia bioldgica en Asma Severa

Caracteristicas de los casos tratados con terapia bioldgica en INT

Edad

IgE Total (Ul/mL)

Caso Género

Eosindfilos en

sangre (cel/ulL)

N° exacerbaciones

afio anterior

Terapia bioldégica

ACT

%VEF1

1 Masculino 62 1.190 21 12 Omalizumab 6 36
2 Femenino 64 149 860 6 Mepolizumab 12 46
3 Femenino 57 22 735 10 Mepolizumab 7 20
4 Masculino 29 366 1.197 10 Mepolizumab 9 38
) Femenino 42 1.587 2.550 4 Mepolizumab 8 58

Caso1l Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
90
80
Valores de medicamentos 70
60
Mepolizumab $ 690.200 50
40
Omalizumab $ 355.810 30 /
20 -
10 — -
0
INSTITUTO NACIONAL DEL &&%Mm Pre-T Post-T Pre-T Post-T Pre-T Post-T Pre-T Post-T Pre-T Post-T
A mmVEFL (%) 36 84 46 50 20 61 38 81 58 89
TO RAX ““’“*c @O ACT 6 18 12 17 7 17 9 25 g8 18

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Comparacion de VEF 1 y ACT antes y después del tratamiento

30

25

20

15

10






[l EQUIPO HUMANO

Dotacion

0
Mujeres Hombres
505 249

& 8INSTIT60 NACIONAL DEL é




l EQUIPO HUMANO N\

Externos
Administrativos 33

3%
Honorarios
22

Auxiliares

Bioguimicos

86%

Contratasy

Profesionales titulares
649

Médicos

QF

Técnicos

Directivos

TOTAL

INSTITUTO NACIONALDEL ™"
ETORAX <&
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-

\-

Metas sanitarias de
desempeiio
colectivo 2018
Ley 18.834

Porcentaje de
funcionarios regidos
por el estatuto
administrativo,
capacitados durante
el afio 2018

) 4

67,62%

Cumplido

~N

l EQUIPO HUMANO

Gestion de la capacitacion

INSTITUTO NACIONAL DEL g
EITORAX <k

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO 7 =z

p
Plan de Capacitacion

Institucional 2018

26

Actividades
programadas

¥
26

Actividades
ejecutadas

100%

Cumplido

~

Cantidad segun Ley

LEY 18.834
376

\

430

Total general

]

\ 5.6%
LEY 19.664
1,2% 24
LEY 15.076 HONORARIO
5

PORCENTAIES




Bl EQUIPO HUMANO

Atrapamiento
Atropellamiento o choque

ACCidentes Caida distinto nivel

Caida mismo nivel

Ia bo ra Ies Contacto con

Exposicion a fluidos corporales con riesgo bioldgico 11

H~ 00N O

Golpeado por/con/contra 8
Otro tipo 6
x Postura inadecuada 1
Proyeccion de liquidos 1
Salud mental 0
D Sobresfuerzo por peso excesivo o movimiento brusco 4
| fotal | 46 |

Comparacion Tasa de
accidentabilidad 2016 a 2018

2016

2017

INSTITUTONACIONALDEL """ 2018 _ 2.01%
E3TORAX &
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l EQUIPO HUMANO

Evaluacion y prevencion en salud

EMPA ano 2018
MIM

TOTAL 100 %
pesqusdos 33 16 1%
w2 16 1%
0 o 0 0
L 11 2 4%
1o : 2%
s o ; 6%

760

Poblacion vacunada

822

Poblacion total

Vacunacion
Influenza ano 2018
92% =
0 -
cobertura
& 3 NSTITUTO NACIONAL DEL @

TORAX <&
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[l EQUIPO HUMANO

Ausentismo laboral por LMC

INDICE MENSUAL DE AUSENTISMO LABORAL
POR LMC COMPARADO ANO 2018

2.5
2
1.5
1
0.5
0 Septi Novi Diciemb
Enero Febrero Marzo Abril Mayo @ Junio @ Julio @ Agosto EPREM 5 ctupre NOViEM Piclem
bre bre re
——2018 indice 1.4 1.6 1.9 1.8 1.7 1.8 1.8 1.9 1.6 1.8 1.9 1.8
—8—2017 indice 2 1.7 1.9 2.1 2.1 2 2 1.6 1.7 1.5 1.4 1.6
Aho 2017 Aino 2018
Indice anual 215 21

E3TORAX <
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[l EQUIPO HUMANO

Reconocimiento Institucional

& 8INSTIT60 NACIONAL DEL
ATENCIO

L SERVICIO PUBLICO







[l DOCENCIA

Investigacion en el
INT ano 2018

Fueron presentados 25
estudios para la aprobacion
de la Direcciéon y del Comité
de ética.

Los 25 estudios fueron
aprobados por la Direccion
y luego por el Comité de
ética del Servicio de Salud
metropolitano Oriente.

& 3INSTIT60 NACIONAL DEL é




B DOCENCIA

Becas con Programa de Becda d;:,Cirugl'a
Formacion en el INT © rorax
® Durante el afio 2018 se

Universidad Programa de Formacionen el INT comenzo a trabaja_r, el

proyecto de creacion de la
ﬂ_&\ beca de Cx de Térax del INT.

lx @ Beca de Cirugia Cardiovascular
l !
\‘\E_*/ ® El programa de la beca se
loe Andes Beca de Cirugia de Torax trabajo con la Universidad

de los Andes.

® La becacomenzd el 1° de

Beca de Enfermedades Respiratorias del abril del afio 2019.

Adulto )
® La beca tiene como centro

formador el INT.

L
UNIVERSIDAD DE CHILE

® Tiene una duraciéon de 3
anos.

® Durante el primer afo sera
un becado.

INSTITUTONACIONALDEL ™"
EITORAX <
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l DOCENCIA

Convenios de Postgrado / N° Becados 2018 = 173

Centros Formadores | Carreras de Postgrado

U. de la Frontera Medicina
U. Catdlica del Norte Medicina
U. Catolica de Chile Medicina
U de Valparaiso Medicina
U. de Santiago Medicina
U. Austral de Chile Medicina
U . Del Desarrollo Medicina
U. De los Andes Medicina, Enfermeria
U. Finis Terrae Medicina
U. Andres Bello Medicina
U. De Chile Medicina, Enfermeria

& gmsmﬁo NACIONAL DEL

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Servicio o Unidad “

Anatomia Patolégica
Anestesia/Pabellon
Cardiocirugia
Cardiologia
Cirugia General
Insuficiencia Cardiaca
Respiratorio
Cirugia de Térax
Congénitos
ucl
Electrofisiologia
Funcién Pulmonar
Radiologia
Trasplante
Unidad del Suefio

24
31



[l DOCENCIA

Convenios Pregrado ( Universidades y CFTP)
N° alumnos 2018 = 397

Centro Carrerade Alumnos de Pregrado 2018

Formador Pregrado
‘ Carrera n° alumnos
Enfermeria
U. de los Andes L , Enfermeria 105
Kinesiologia
Enfermeria Medicina 67
U. Finis Terrae Kinesiologia T. Médica 15
Medicina
Nutricién Kinesiologia 32
Enfermeria Nutricion 15
U. Andrés Bello T Mé’di.ca Total 234
Bioquimica
Q.y Farmacia
T. Médica =
U. De Chile Kinesiologia v
Medicina )

INSTITUTO NACIONAL DEL %
ETORAX < b
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[l DOCENCIA

Convenio con CFTP (Centro Formador Técnico profesional)

Alumnos Técnicos

Carrera n° alumnos

Técnicos superior de Enfermeria 144

Técnicos de Laboratorio y
Banco de Sangre
A
~

Técnicos en Imagenologia
Técnicos en Farmacia X
Total 163
INSTITUTO NACIONALDEL ™
EATORAX W“*”
ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO
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B DOCENCIA

Pasantias en el INT 2018 : Enfermeria y Kinesiologia
ClinicaAlemana/ Stgo.
Clinica U. de los Andes / Stgo SIS, mv—

Enfermeria A
H. Del Cobre / Calama Suen.o, ISP
= Funcion

H. Herminda Martinez,/Chillan Pulmonar
. ucl Nui

TecnologiaMédica |y anga Roa / Rapa * Llaboratorio

H. Hanga Roa / Rapa Nui
H. San José / Santiago

' —
ol

H. Van Bliren / Valparaiso
H. SanJosé / Osorno

Clinica Los Carrera .,
= Funcion Pulmonar

Kinesiologia  H. Hanga Roa/ Rapa Nui =  Serviciode

CrediterS.A./Panama Ki"{GSi°|0gfa
(Centrode Dg.y *  UnidaddelSuefio
tratamiento de

enfermedades

respiratorias)

& 8|Nsmum NACIONALDEL .
TORAX <
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B DOCENCIA

Pasantias en el INT 2018

: Medicina

Instituto Salud Publica

H. Cosme Argerich de CABA /BBAA- Argentina
Hospital de Hanga Roa / Rapa Nui
H.de Puerto Montt

H. Guillermo Benavente / Concepcion L]
CONACEM - Hos pital El Pino :
CONACEM -H.SanJosé .
H. Barros Luco Trudeau

Medicina .
H. Exequiel Gonzalez Cortes

.
H.Clinico dela U. de Chile .
H. Privado U. Cérdoba / Argentina .
Hospital Herminda Martinez - Chillan n
Univ. De la Republica / Montevideo - Uruguay
H. San Juan de Dios / La Serena
CONACEM - Hospital El Pino
CONACEM - Hospital El Pino

Centro Médico Dr. Ignacio Chavez - DF México - México

&
&

s NN

& %INSTITUTO NACIONALDEL """
TORAX <&
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Hemodinamia
Unidad del Suefio
Funcion Pulmonar
UcCl

Laboratorio
Congénitos
Medicina- respiratorio
Hemodinamia
Cardiocirugia
Fibrobroncoscopia
Trasplante
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Bl DESAFIOS 2019

INSTITUTO NACIONAL DEL g
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Bl DESAFI0S 2019

® Mantener los logros alcanzados

® Fortalecer atencion de Cancer pulmonar en
red.

® Resolucién quirdrgica
® Sala quimioterapia ambulatoria

® Mejorar la oportunidad de atencion en
electrofisiologia.

® Funcionamiento 4to pabelldn
® Fortalecer programa control ambulatorio

® Disminuir tiempos de espera en
Ecocardiografia

E3TORAX <&
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Bl DESAFI0S 2019

® Optimizar proceso de gestion de Pabelldn
® Aumentar disponibilidad 4 pabellon
® Disminuir suspensiones
e Reunion de Tabla

® Implementacion equipamiento y nuevos
procesos de la UMT

® Sustentabilidad de programas y polos no
financiados

® Ampliar la participacion Ciudadana
® Fortalecer programa de Calidad de vida
Laboral

® |[ntervencion en Clima

&gwil"ﬁoﬁcﬁ% * e Gestion del liderazgo
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Bl DESAFI0S 2019

E3TORAX
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MUCHAS (70

EATORAX
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