


Un año marcado por la Pandemia



Cuenta Pública
Instancia de encuentro y rendición de cuentas a la comunidad.

Levantamiento para cuenta

Reuniones consejo
consultivo (2 encuentros)

Encuesta para usuarios y
funcionarios (42)



Patricia Córdova María UrrutiaMarcela Albornoz

Homenaje
Miembros de nuestro Consejo Consultivo



Participación Ciudadana
Consejo Consultivo

Debido a contingencia sanitaria, se
realizaron cinco reuniones del consejo
consultivo. Tras un breve receso, se
retomaron a final de año bajo la modalidad
telemática.

Campaña Solidaria
En agosto la Unidad de Trabajo Social y
Atención al Usuario, junto a la ASENF
(Asociación de Enfermeras y Enfermeros)
realizaron una colecta interna para apoyar
a 10 familias de pacientes en situación
socioeconómica compleja.

Señalización
En noviembre se realizaron gestiones de
coordinación con la Municipalidad de
Providencia para implementar en calle
José Manuel Infante un letrero de
señalización vial.

Charlas a la comunidad
Durante 2020 nuestro Instituto organizó y
participó en distintas instancias de difusión
e información a la comunidad, como
charlas en línea y conversatorios.





39 Iquique

Egresos por Región
15 Antofagasta

65 Atacama

41 Coquimbo

45 Aconcagua
23 Valparaiso / San Antonio 
29 Viña del Mar / Quillota

84 Del Maule

2 Araucanía Norte
13 Araucanía Sur

7 Osorno

16 Del Reloncaví

20 Chiloé

50 Aysén

43 Magallanes

19 Arica

2.178 Metropolitana

113 Del Libertador
B. O’Higgins

7 Concepción
7 Talcahuano
6 Ñuble
11 Biobío
3 Arauco

10 Valdivia

Total 2.848

RM 76,5%
Otras regiones 23,5%

SSMO 41,6%



Perfil de Usuarios

59,3%
7.493 usuarios tienen
más de 60 años

56,9%
Mujeres

7.200

Hombres

5.44143%



Mujeres:

85
Hombres:

45

RECLAMOS

Total: 130
2019: 193

Reclamos



Tipo de reclamo

48 tiempo de espera

35 trato

21 procedimientos administrativos

18 falta de información

5 infraestructura

3 competencia técnica

Reclamos



Felicitaciones

Mujeres:

216

Hombres:

171
52,6%

Disminución de  
felicitaciones

2018

2017

2016

290

559

131

818

2019

387

2020



Solicitudes ciudadanas

678 solicitudes 
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Importante rol de redes sociales y sitio web en pandemia

Comunicaciones

INSTAGRAM
@institutonacionaltorax

4.240 seguidores

1.024 publicaciones

27 publicaciones mensuales,
promedio

SITIO WEB
www.torax.cl

Desde noviembre del 2020, 
fecha en que se activó el 
google analytics, hasta ahora, 
tenemos: 78.498 usuarios

121.021 páginas vistas

FACEBOOK
Instituto Nacional del TÓRAX

Cantidad de seguidores enero 2020: 
1.894

Cantidad de seguidores diciembre 
2020: 3.063 (61.72%     )

Total me gusta enero 2020: 1.826

Total me gusta diciembre 2020: 2.926

(60,24%    )

27 publicaciones mensuales,
promedio

http://www.torax.cl/


Gestión 
Financiera



Evolución del Ingreso INT
2017-2020
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Evolución del Gasto INT
2017-2020

Total Gasto COVID año 2020 
M$ 3.961.038
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Deuda INT y Equilibrio Financiero 
2017 -2020
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Evolución de gastos y
trasferencia INT



Gasto de Bienes y Servicios de 
Consumo

2019 2020 Variación (%)

Bienes y Servicios de Consumo 19.718.998 22.117.463 12%

Alimentos y Bebidas 272.603 209.241 -23%

Textiles, Vestuario y Calzado 9.864 3.691 -63%

Combustibles y Lubricantes 0 1.677

Materiales de Uso o Consumo 13.911.548 15.016.898 8%

Servicios Básicos 316.909 360.743 14%

Mantenimiento y Reparaciones 678.822 1.572.053 132%

Publicidad y Difusión 6.884 0 -100%

Servicios Generales 883.501 1.217.411 38%

Arriendos 281.134 166.484 -41%

Servicios Financieros y de Seguros 690 378 -45%

Servicios Técnicos y Profesionales 547.642 551.969 1%

Otros Gastos en Bienes y Servicios de  
Consumo 2.809.400 3.016.918 7%



Materiales de Uso o Consumo Ejecución 2019 Ejecución 2020 Variación

Materiales de Oficina 105.497 76.547 -27%

Productos Químicos 1.080.944 1.371.485 27%

Productos Farmacéuticos 6.661.220 6.930.851 4%

Materiales y Útiles Quirúrgicos 5.741.322 6.278.400 9%

Materiales y Útiles de Aseo 128.757 142.884 11%

Otros 193.808 216.732 12%

TOTAL 13.911.548 15.016.898 8%

Gasto Materiales de Uso o 
Consumo



2017 0

2018 314.229.168

2019 2.174.603.950

2020 289.307.000

Gasto en Inversiones



Mejoramiento infraestructura UCI: piso, pintura e instalación de 
gases clínicos en red.

Mejoramiento de infraestructura Pabellón e Instalación de columnas
de gases clínicos.

Instalación de 2 compresores aire medicinal para Pabellones y UCI. 

Habilitación de 2 centrales de monitoreo en Medicina.

Adquisición de Torre de endo sonografía con 2 endosonógrafos para 
servicio de Broncoscopía.

Inicio de obras habilitación Quimioterapia Ambulatoria.

Aumento en dotación de Ventiladores Mecánicos Invasivos de 29 a 
46 equipos.

Incorporación de equipos médicos: 15 monitores multiparámetros, 
13 cánulas de alto flujo y 6 bombas de aspiración, para distintos 
servicios clínicos del INT.

Incorporación de Gabinete de Bioseguridad para servicio de
Laboratorio Clínico.

Adquisición de accesorios para equipos médicos por más de
$21millones, garantizando la disponibilidad de equipos durante todo 
el año 2020.

Hitos Operaciones



Gestión  
Clínica



Complejidad  
de nuestros 
pacientes

Parámetro Unidad 2019 2020

Días de Estada
Días 

promedio / 
egreso

7,7 10,9

PesoGRD N° 1,7826 2,3067

Índice de Funcionamiento N° 0,99 1,05

IEMA (Índice de estancia 
media ajustada)

Días 0,85 0,95



Complejidad de nuestros 
pacientes

Índice Ocupacional

Días camas disponibles Días camas Ocupados Índice Ocupacional %

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Área Médico- Quirúrgico Cuidados Básicos 33.695 17.199 25.801 9.476 76,6% 55,1%

Área Médico-Quirúrgico Cuidados Medios 8.859 5.431 61,3%

Área Cuidados Intermedio Adulto 14.594 12.365 13.329 9.005 91,3% 72,8%

Área Cuidados Intensivos Adulto 5.349 9.711 4.212 7.508 78,7% 77,3%

Total 53.638 48.134 43.342 31.420 80,8% 65,3%



EAR 2020:

74 Puntaje obtenido (126 en 2019)

84 Puntaje máximo a obtener (156 en 2019)

88%

Cumplimiento de
indicadores de gestión

COMGES 2020
1° corte 2° corte 3° corte 4° corte

4,73 5,00 4,93 4,33

COMGES 2019 4,56 4,07 4,14 4,3

Meta Sanitaria Ley 2019 2020

Meta Sanitaria Ley  
18834

99% 100%

Meta Sanitaria Ley  
19664

86% 58%

Meta Sanitaria Ley

20707

90% 89%



70,5% RM

Total: 336 
pacientes

21 Servicios 
de Salud

33% SSMO

Pacientes con COVID 
trasladados a INT
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Pacientes recibidos por 
regiones *

XV Región de Arica y Parinacota 1  

XVI Región de Ñuble 1 

X Región de Los Lagos 1  

XIV Región de los Ríos 1

VII Región del Maule 2  

VI Región del Libertador General Bernardo O'Higgins 2  

XII Región de Magallanes y de la Antártica Chilena 2

II Región de Antofagasta 3

V Región de Valparaíso 3 

IV Región de Coquimbo 4

VIII Región del Biobío 9

* No considera Región Metropolitana



140% UCI

17,24% UTI

59% UPC

Reconversión de camas

JUNIO

• 36 camas UCI
30 COVID - 6 No COVID
• 34 camas UTI
24 COVID - 10 No COVID

MAYO

• 30 camas UCI
24 COVID - 6 No COVID
• 26 camas UTI
16 COVID - 10 No COVID

ABRIL
• 24 camas UCI
18 COVID -6 No COVID
• 23 camas UTI
13 COVID - 10 No COVID

MARZO • 15 camas UCI No COVID
• 29 camas UTI No COVID



Egresos por Especialidad 2020

Cardiología

Cirugía Cardiovascular

Cardiopatias congénitas del adulto

Cirugía Tórax

Broncopulmonar

Trasplante de Corazón

Trasplante de Pulmón

Oncología Médica

Total 2019: 5.435

Total 2020: 2.848

999

634

525
414

196

26 2331

47%



Consultas por Especialidad 2020

Total 2019: 36.084

Total 2020: 27.726

8.982

2.186

1.007
1.662

272

Remotas (telefónicas): 13.617
9.538

1.2011.576
781 521

Broncopulmonar 

Cirugía Cardiovascular 

Consulta Cirugía Tórax

Consulta Cardiología 

Oncología Médica

Presenciales: 14.109

Broncopulmonar 

Consulta Cardiología 

Cirugía Cardiovascular

Consulta Cirugía Tórax 

Oncologia Médica



Patologías Pulmonares

Alivio al Dolor y Cuidados
Paliativos

EPOC de tratamiento ambulatorio

Fibrosis Quística 

Asma Bronquial 

Cáncer de Pulmón

Patologías Cardíacas

Trast. de generación de impulso y 
conducción en personas que 
requieren marcapaso
Trat. Quirúrgico de lesiones 
Crónicas de la Válvula Aortica 
Trat. Quirúrgico de lesiones 
crónicas de las Válvulas Mitral y
Tricúspide

97,6%
De Cumplimiento

10.382
Número total de casos 

ejecutados de Garantias 
Explícitas en Salud

Cumplimiento GES



Anatomía Patológica

1700 biopsias (50% menos que años 
anteriores)

252 diagnósticos de neoplasias malignas

1.200 exámenes moleculares para 
factores productivos de respuesta a 
quimioterapia

212 biopsias externas en inter consulta 
para segunda opinión

Dos nuevas técnicas: Pdl1-1 para 
selección de inmunoterapia y Ros-1 para 
selección de inhibidores de tirosin kinasa



Producción Laboratorio 2020-2019

97520

6042 4151 4738

0

50000

100000

Bioquímica Hematología Inmunología Microbiología Tubercculosis Función 
pulmonar

Toma de  
muestras

300000
263488

266596

250000

200000

150000

51388

29127 24614

12670 14057

34763

10913 9611

Año 2020 Año 2019



Exámenes de Laboratorio
con mayor demanda

24
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Hitos Laboratorio
Implementación Exámenes PCR para
SARS -CoV-2 con tecnología Magpix.

Adquisición de Gabinete de Bioseguridad 
para Inmunología y Laboratorio de 24 
hrs.

Implementación técnicas Cuantificación 
de Ferritina, Hierro sérico, UIBC, Cinética 
de Hierro y Calcio iónico.

Adquisición de Microscopio de 
Fluorescencia LED para Baciloscopía y 
Anticuerpos Antinucleares.

Campana de extracción para evacuación 
de vapores de solventes para tinciones en 
Tuberculosis.

Equipo Oscilometría de impulso y
Pletismógrafo Corporal en Fisiopatología.



763
Cirugía Cardiovascular

1.131 en 2019

549
Cirugía Toráxica

908 en 2019

Cirugías

41,8% 58,2%



Nuevo Servicio Medicina
Física y Rehabilitación

Total de atenciones de rehabilitación 2020: 51.654

Pacientes no COVID: 27.853 
Pacientes COVID : 23.801

En pacientes COVID:

Atenciones realizadas por Kinesiología: 22.936 
Atenciones realizadas por Fonoaudiología: 642 
Atenciones realizadas por Terapia Ocupacional: 223

Equipo
1 fisiatra
2 terapeutas ocupacionales
2 psicólogas
2 fonoaudiólogos
33 kinesiólogos
1 Secretaria



Trasplantes

45%

55%

6

5

Trasplante corazón

Trasplante pulmón

11 años de trasplante en INT

18

10
30

24
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2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

(11 en 2019)

(7 en 2019)



ECMO

36

3

ECMO

Asistencia 
Ventricular

92,3%

7,7%
TRANSPORTE ECMO: 4

(35 en 2019)

(3 en 2019)

ECMO COVID: 15 

ECMO no COVID: 21



11

Hemodinamia

Valvuloplastía No GES (23

en 2019)

437
Angioplastía

(797 en 2019)

1.027
Cinecoronariografía

(1.279 en 2019)



31,2%

56
Cartografía

Electroanatomía

101
Resincronizador

Desfibrilador

Electrofisiología

10
Ablasión

76
E. Electrofisiológico 
y Ablasión No GES

23% 41,5% 4,1%



Medicina del Sueño
Estudios Diagnósticos de Sueño
Atenciones remotas 350

Poligrafías ambulatorias 30

Titulaciones
Escuela individual de CPAP: 63
Titulación ambulatoria más entrega de CPAP*: 89 
Total: 152 CPAP

Laboratorio de Sueño Satélite Hanga Roa
Teleconsulta sincrónica: 40
Telediagnóstico: 38
Teletitulación: 36

Envío de equipos CPAP: 30

* En alianza con la empresa privada



Despacho de recetas a domicilio

RM REGIONES TOTAL

PACIENTES
CON  
DESPACHO A 
DOMICILIO

4160 764 4924

RECETAS 
DESPACHADAS  
MARZO A 
DICIEMBRE 
2020

37440 6876 44316

RM SSMO OTRAS COMUNAS TOTAL

PACIENTES 2217 1943 4160

RECETAS 
MARZO A 
DICIEMBRE  
2020

19953 17487 37440

Fotografías de marzo de 2020



Encuesta de percepción
a usuarios

¿Considera beneficioso el
sistema de reparto a domicilio?

2%

260 pacientes encuestados 
(34% de los beneficiados)

98%

Es beneficioso Prefiero retirarlos presencialmente



Equipo 
Humano



Dotación

515
Mujeres

Somos  
759

244
Hombres

68%

32%



Equipo

ESTAMENTO CONT Y TITULARES HONORARIOS EMPRESAS EXTERNAS TOTAL

ADMINISTRATIVOS 70 2 0 72

AUXILIARES 80 1 17 98

BIOQUIMICOS 3 0 0 3

MEDICOS 131 0 1 131

PROFESIONALES 227 8 4 236

Q. FARMACEUTICOS 7 0 1 11

TECNICOS 205 1 0 207

DIRECTIVOS 1 0 0 1

Total 724 12 23 759

En enero del 2020, 
100 funcionarios a 
honorarios y de 
empresas externas 
pasaron a contrata.



Contratación COVID

ESTAMENTO

AUXILIARES

CONT Y TITULARES

25

BIOQUIMICOS 1

PROFESIONALES 67

TECNICOS 35

TOTAL 128

Durante todo 2020 contamos con el 
apoyo de 221 colaboradores 

contratados a través de honorarios para 
la atención de pacientes con COVID-19.

Peak de contratos estuvo en el mes de 
agosto, con 128 personas. El resto de los 

meses tuvimos en promedio 110 
colaboradores en esta misma condición.

Unidades de UCI, UTI, Consultorio 
Externo, Camas medias, Laboratorio y 

Servicio de Medicina Física y 
Rehabilitación.

32%
dotación



Gestión de la capacitación

100%
Cumplido

Plan de Capacitación 
Institucional 2020

28
Actividades

programadas

28
Actividades
ejecutadas

100%
Cumplido

Metas sanitarias de 
desempeño 

colectivo 2020
Ley 18.834

Porcentaje de 
funcionarios regidos 

por el estatuto 
administrativo, 

capacitados durante 
el año 2020

Funcionarios Capacitados 2020

9%

Honorarios

Ley 18.834

Ley 19.664/15.076

86%

5%



Ausentismo laboral por LMC

2018 2019 2020

2018 2019 2020

Año 2018 Año 2019 Año 2020

20,9 20,7 23,6
14%



Accidentes  
laborales

TIPO DE ACCIDENTE TOTAL

Caída distinto nivel 6

Caída mismo nivel 1

Contacto con 3

Exposición a fluidos corporales 17

Otro tipo 3

Golpeado por/con/contra 9

Sobreesfuerzo 3

Proyección de líquidos 1

TOTAL 43



Contagios COVID funcionarios 2020

15%

30%

31%

9%

15%

Médico Profesional Técnicos Administrativo Auxiliar

68%

17% 15%

Interna Externa Desconocida

Interna Externa Desconocida

ESTAMENTO FUENTE DE CONTAGIO

ESTAMENTO FUNCIONARIO

Médico 28

Profesional 56

Técnico 59

Administrativo 16

Auxiliar 29

FUENTE FUNCIONARIO

Interna 127

Externa 17

Desconocida 15

TOTAL 188
Funcionarios 

COVID positivo 
24,7% dotación



Vacunación Influenza

Vacunación 
Influenza año 2020

cobertura

726
Población vacunada

870
Población total

95%
Meta del año: 85%

*Para las campañas de vacunación se consideran a todos los 

funcionarios en sus distintas modalidades de contratación.



Vacunación COVID (2020)
Vacunación

Covid año 2020
Primera dosis Pfizer cobertura

50%

77
Población vacunada

145
Población objetiva: 
dotación UPC

Población vacunada Población no vacunada

*Para las campañas de vacunación se consideran a todos los 

funcionarios en sus distintas modalidades de contratación.



Programa de Salud Mental

Intervención Individual

Acompañamiento a 
funcionarios Covid. 
Intervención en Crisis. 
Terapias complementarias 
(flores de Bach, naturopatia, 
jornadas de meditación, 
jornada de pilates, entre 
otras).

Intervención Grupal

Embajadores Salud Mental. 
Pausas de Salud Mental.
Taller de Salud Mental.

Promoción Salud Mental

Decálogo Salud Mental. 
Reporte de Emociones. 
Play list para funcionarios 
INT.

100%

Atención casos covid

86%

14%

Servicios intervenidos

Servicio sin intervención



Docencia
e investigación



Becas con Programa de
Formación en el INT

Beca de Cirugía Cardiovascular

Beca de Cirugía de Tórax

Beca de Enfermedades Respiratorias del 
Adulto

Universidad Programa de Formación en el INT



Convenios de Postgrado / 
N° Becados 2020 = 150

Servicio o Unidad N°

AnatomíaPatológica 1

Anestesia/Pabellón 27

Cardiocirugía 22

Cardiología 5

Respiratorio 46

Cirugía de Tórax 22

Congénitos 2

UCI 15

Electrofisiología 1

Trasplante 2

Unidad del Sueño 2

Hemodinamia 1

Oncología 4

Total 150

Centros Formadores Carreras de Postgrado

U. Católica del Norte

Medicina

U. Católica de Chile

U. de Santiago

U. Austral  de Chile

U . Del Desarrollo

U. Andres Bello

U. Finis Terrae

U. Diego Portales

U. De Chile
Medicina, Enfermería

U. De los Andes



Investigación en el INT año 2020

Fueron presentados 26
proyectos de investigación
para la aprobación de la

deDirección y del Comité
ética.

Los 26 estudios fueron
aprobados por la Dirección y
luego por el Comité de Ética
del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente



Investigación en el INT
año 2020

N° de proyectos de Investigación por año

2020

2019

2018

Año 2018 2019 2020

N° 22 20 26 Proyectos COVID-19 15

Otros 11

3
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6

9

12

15

Temática de los Proyectos

N
ú

m
er

o
d

e
p

ro
ye

ct
o

s



Publicación de Manual
Enfermedades Respiratorias

Primeras Jornadas de Cuidados 
Paliativos



Muchas  
gracias


