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Cuenta pública
Instancia de encuentro y rendición de cuentas a la comunidad.
Después de 3 años en forma virtual por pandemia, volvimos a reunirnos como comunidad en una versión presencial.

Construcción de Cuenta

• Trabajo con Consejo Consultivo (marzo)
• Encuesta en redes sociales
• Encuesta interna a funcionarios y funcionarias



Resultados encuesta comunidad
Define el INT en un concepto



• El Instituto Nacional del Tórax es un 
establecimiento de salud pública de alta 
complejidad y autogestionado en red.

• Somos el principal centro especializado de 
enfermedades cardiopulmonares del sistema 
público, gracias a nuestros profesionales de 
excelencia en todas aquellas áreas 
incumbentes al quehacer de nuestra 
organización y a la permanente incorporación 
de tecnologías de vanguardia en el área de la 
salud.

NUESTRA 
IDENTIDAD



Misión
Somos una institución del sistema público de salud, referente nacional, que brinda atención de 
calidad a las personas con patologías cardiopulmonares complejas, comprometida con el 
desarrollo de sus colaboradores y la formación profesional de equipos multidisciplinarios al 
servicio del país.

Visión
Ser una institución líder en resolución efectiva de patologías cardiopulmonares complejas, 
investigación y formación de equipos de salud especializados, en un espacio con 
infraestructura, colaboradores y tecnología acorde a las necesidades de los usuarios.

Valores
Responsabilidad
Probidad
Calidad
Trabajo en equipo
Humanización



Mujeres: 17.624

Hombres: 13.922

19.305
usuarios tienen más de 60 años

Perfil de nuestros usuarios

55,9%

44,1%

61,2%



Nuestras atenciones

38.584 Atenciones 
presenciales 
(30.833 en 2021  
19.400 en 2020 
47.317 en 2019)

3.194 Atenciones remotas 
(6.418 en 2021 - 13.617 en 2020)

3.219 Hospitalizaciones 
(3.086 en 2021 - 2.848 en 2020 – 5.435 en 2019)



Nuestras atenciones
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23 Arica

74 Iquique

21 Antofagasta

81 Coquimbo

84 Del Maule

35 Aconcagua
40 Valparaiso / San Antonio 
48 Viña del Mar / Quillota

2.306 Metropolitana

9 Araucanía Norte
13 Araucanía Sur

6 Osorno

16 Del Reloncaví

61 Chiloé

41 Magallanes

97 Atacama

9 Valdivia

8 Concepción
6 Talcahuano
12 Ñuble
8 Biobío
3 Arauco

163 Del Libertador
B. O’Higgins

55 Aysén

Total 3.219

RM 71,6%
SSMO 38,9%

Otras regiones 28,4%

RM Otras regiones

Egresos por región



Participación 
ciudadana

Consejo Consultivo
10 reuniones, 9 en línea y 1 presencial. Incorporación de nuevos integrantes.
Charlas y conversatorios temas de interés, informes bimensuales de gestión.

Unidad Humanización y Acompañamiento Espiritual 
Consejería y atención espiritual a cerca de 90 pacientes hospitalizados. 
Actividades de Semana Santa, Día del Enfermo y Navidad.

Damas de amarillo
El Ropero del Hospitalizado Damas de Amarillo, a través de su voluntaria Rosaura 
González, realizó 2.053 donaciones de útiles de aseo, pañales, vestuario y 
zapatos para nuestros pacientes hospitalizados. 



Plan para reanudar visitas a pacientes hospitalizados: Iniciativa de 
Subdirección de Gestión del Cuidado, OIRS y Operaciones, desde 
septiembre. 

Visitas especiales a pacientes hospitalizados en vísperas de Navidad y 
Año Nuevo

Entrega de donaciones
Damas de Amarillo
Corporación de Trasplantados de Corazón y Pulmón del INT

Hitos Participación 
ciudadana



Casa de acogida

317 usuarios en total
166 pacientes
151 familiares
179 mujeres
129 hombres 
Promedio de edad: 51
Promedio de estadía: 6 días

Arica 55
Coyhaique 36

Iquique 35
Copiapó 23

Puerto Montt 15
Punta arenas 13

Coquimbo 10
Antofagasta 10

Caldera 10
Calera 8
Talca 7

Chiloé 6



Algunos hitos
de participación
Trasplante y Donación de Órganos
• Desayunos Corporación de 

Trasplantados INT
• Mes de la Donación
• Caravana por la donación de órganos
• Programa de capacitación a escolares 

(invitados por Fundación Cambiemos la 
Historia)

• Celebración Navidad
• Difusión durante todo el año



Algunos 
hitos de participación

Mes del cáncer de pulmón
Charlas, cápsulas en redes, testimonios de pacientes, 
entrevistas, actividades al aire libre y Caminata por la Vida



Difusión y promoción 
de temas de salud
Presencial 
• Día de las Cardiopatías Congénitas
• Día sin Fumar
• Día del Sueño
• Día de la Donación de Sangre
• Día de los Pueblos Originarios



Campañas de información en redes 



Solicitudes ciudadanas

Felicitaciones 317
Reclamos 170
Solicitudes 63

Ley de Transparencia 29
Sugerencias 12

En 2022

475
591

2021 2022

678 en 2020

475 en 2021

591 solicitudes 
ciudadanas



2018

2017

2016

290

559

131

818

2019

387

2020
272

2021

Mujeres:
185

Hombres:
132

317

2022

Felicitaciones



61 procedimientos administrativos  

47 tiempo de espera

37 trato

18 falta de información

5 infraestructura

1 competencia técnica

1 probidad administrativa

Reclamos

170 en total



Fortalecimiento de plataformas y redes sociales 
para vinculación con la comunidad y distintos públicos

Comunicaciones

Comunidad total: 
(seguidores y suscriptores)

32.471

250
Publicaciones 

mensuales en promedio

27% más que en 2022



Presencia en medios de comunicación

Comunicaciones



GESTIÓN 
FINANCIERA



Evolución de Ingresos INT 
2019-2022
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Evolución del Gasto INT 
2019-2022
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Ingresos menos gastos
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Equilibrio Financiero

2019 2020 2021 2022

GASTO 39.319.916 38.597.336 46.001.426 51.081.292 

INGRESO 40.581.419 41.073.793 44.847.219 50.408.125 

2019 2020 2021 2022

DEUDA - 1.528.319 3117692 3671092

EQUILIBRIO FINANCIERO 0,97 0,94 1,03 1,01
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Gasto en Inversiones 
2019-2022

Año Valor M$

2019 2.174.604 

2020 289.307 

2021 157.186 

2022 935.660 
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GESTIÓN 
CLÍNICA



Complejidad de
nuestros pacientes

Parámetro Unidad 2019 2020 2021 2022

Días de Estada
Días 

promedio
/ egreso

7,7 10,9 11,9 10,2

Peso GRD N° 1,7826 2,3067 2,6662 2,373

Índice de Funcionamiento N° 0,99 1,05 0,93 0,96

IEMA (Índice de 
estancia media 
ajustada)

Días 0,85 0,95 0,89 0,88

2,373

1,049

0

0,5

1

1,5

2

2,5

GRD

2022 Nacional



Índice Ocupacional

Días camas disponibles Días camas Ocupados Índice Ocupacional %

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Área Médico- Quirúrgico
Cuidados Básicos

17.199 8.177 8.523 9.476 5.558 5.439 55,1% 68,0% 63,8%

Área Médico-Quirúrgico
Cuidados Medios

8.859 12.050 16.104 5.431 7.928 10.549 61,3% 65,8% 65,5%

Área Cuidados Intermedio
Adulto

12.365 16.147 13.419 9.005 12.910 11.089 72,8% 80,0% 82,6%

Área Cuidados Intensivos
Adulto

9.711 12.901 8.471 7.508 10.056 5.628 77,3% 77,9% 66,4%

Total 48.134 49.275 46.517 31.420 36.452 32.705 65,3% 74,0% 70,3%

Complejidad de
nuestros pacientes



Cumplimiento de 
indicadores de gestión 
EAR 202: 83,1% (94,2en 2021)

103 Puntaje obtenido (98 en 2021)

124 Puntaje máximo a obtener (104 en 2021)

COMGES 2021 4,7

COMGES 2022 4,6

Meta Sanitaria Ley 2020 2021 2022

Meta Sanitaria
Ley  18834

100% 99% 99,19%

Meta Sanitaria
Ley  19664

58% 69% 60%

Meta Sanitaria

Ley 20707

89% 100% 99,06%

*EAR, Establecimientos Autofinanciados en RED: COMGES, compromisos de gestión



Dotación 2019
Complejización 

2020
Dotación 2021 Dotación 2022

Total 148 152 149 147

Camas 
Básicas

93 45 33 31

Camas 
Medias

0 36 48 50

Unidad de 
Pacientes Críticos 

(UPC)

Camas UTI 40 35 38 42

Camas  UCI 15 36 30 24

Dotación de camas



Egresos Pacientes 
COVID-19
por Servicio de Salud

Egresos
2021 2022

Arica 1 0% 2 1%
Iquique 4 1% 3 2%

Antofagasta 7 1% 1 1%
Atacama 1 0% 5 3%

Coquimbo 1 0% 2 1%
Aconcagua 2 0% 1 1%

Valparaíso - San Antonio 4 1% 2 1%

Viña del mar - Quillota 4 1% 6 4%

Metropolitano Central 50 10% 18 11%

Metropolitano Norte 27 5% 7 4%

Metropolitano Occidente 52 11% 12 7%

Metropolitano Oriente 159 32% 59 35%

Metropolitano Sur 45 9% 11 7%

Metropolitano Suroriente 101 21% 13 8%

Libertador B. O´Higgins 7 1% 5 3%

Del Maule 4 1% 4 2%
Biobío 0 0% 0 0%
Ñuble 0 0% 0 0%

Concepción 2 0% 0 0%
Talcahuano 3 1% 0 0%

Arauco 0 0% 1 1%
Araucanía Norte 1 0% 1 1%

Araucanía Sur 1 0% 1 1%
Del Reloncaví 7 1% 1 1%

Valdivia 1 0% 0 0%
Osorno 0 0% 1 1%
Chiloé 1 0% 5 3%
Aisén 3 1% 2 1%

Magallanes 3 1% 4 2%
2.512 100% 2.189 100%



Total 2021: 3.086

Total 2022: 3.219

Egresos por 
especialidad 2022

Especialidad Egresos  2021 Egresos 2022

Broncopulmonar 817 578

Cirugía Cardiovascular 820 1.005

Cirugía Tórax 627 657

Cardiología 585 667

Oncología Médica 1 37

Cardiopatías Congenitas 

del Adulto
123 159

Trasplante de Pulmón 80 77

Trasplante de Corazón 33 39

3.086 3.219



Presencial
2021 2022

BRONCOPULMONAR 14.549 17.399

CARDIOLOGÍA 2.605 4.201

ONCOLOGÍA MÉDICA 1.512 1.955

PSIQUIATRÍA ADULTO - 178

CIRUGÍA TÓRAX 3.197 3.576

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 3.852 4.237

Total 25.715 31.546
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Total 2019: 36.84

Total 2020: 27.726

Total 2021: 32.133

Total 2022: 34.740

Consultas por 
especialidad 2022 



Telefónico/ Telemedicina
2021 2022

BRONCOPULMONAR 4.714 2.963

CARDIOLOGÍA 457 53

ONCOLOGÍA MÉDICA 696 50

PSIQUIATRIA 320 1

CIRUGÍA TÓRAX/CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 231 127

TOTAL 6.418 3.194 2021
2022
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Consultas por 
especialidad 2022
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Cumplimiento GES
Patologías Cardíacas

• Trast. de generación de impulso y 
conducción en personas que 
requieren marcapaso

• Trat. Quirúrgico de lesiones 
Crónicas de la Válvula Aortica

• Trat. Quirúrgico de lesiones 
crónicas de las Válvulas Mitral y
Tricúspide

Patologías Pulmonares

• Alivio al Dolor y Cuidados Paliativos

• EPOC de tratamiento ambulatorio

• Fibrosis Quística

• Asma Bronquial 

• Cáncer de Pulmón

98,7%
de cumplimiento



Cirugías cardiotorácicas

1.320
Cirugía Cardiovascular

632
Cirugía tórax

32,4% 67,6%

2019 2020 2021

761

549

911

2019 2020 2021

1.168

763

1.055

1.952 en 2022



Oncología
Terapias 
sistémicas

Pacientes

Quimioterapia 1.967

Inmunoterapia 103

Quimioterapia + 
Inmunoterapia

102

Total 2.172

Comités Oncológicos

Total de comités 52

Pacientes presentados 1.259

145 cirugías diagnósticas o tratamiento

Solicitudes Radioterapia

Radioterapia Resueltas

339 339



Trasplantes

38,5%

61,5%
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Hemodinamia

39
Valvuloplastía No GES 

(11 en 2019)

 Cinecoronariografía Angioplastía Valvuloplastía No GES

1.478
Cinecoronariografía

(1.027 en 2019)

538
Angioplastía

(437 en 2019)



Electrofisiología

135
Resincronizador

Desfibrilador

60
Ablasión

38
Cartografía

Electroanatomía63
E. Electrofisiológico 
y Ablasión No GES
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Servicio de Medicina 
Física y Rehabilitación
Fonoaudiología: Más de 1600 atenciones

Terapia ocupacional: Cerca de 1700 
atenciones

Psicología: 160 atenciones mensuales en 
promedio

Kinesiología pacientes hospitalizados: 
3.900 atenciones mensuales en promedio

Kinesiología ambulatoria: 270 
atenciones mensuales en promedio



Medicina 
del Sueño
Laboratorio de Sueño

Polisomnografías – poligrafías: 349

Titulaciones de CPAP: 176
Ambulatorio

Poligrafías: 61
Titulaciones de CPAP: 60 externalización 
exámenes empresa privada

Entrega CPAP: 250 
Escuela de CPAP individualizada y educación online 
Telemonitoreo activo CPAP: total 2000 pacientes
Experiencia única nacional y latinoamericana 

Laboratorio de Sueño Satélite Hanga Roa
Apertura Laboratorio de Sueño Satélite Talca



Despacho total de recetas: 50.548
Despacho presencial: 38.156
Despacho a domicilio regiones: 12.392

La QF Francisca Contreras comenzó 
atención farmacéutica, con apoyo 
farmacoterapéutico, a pacientes de 
Unidad de Cuidados Paliativos

Farmacia



 660 test viscoelásticos realizados (Rotem)

 3.066 pruebas de compatibilidad eritrocitaria

 2.703 clasificación de grupos sanguíneos

 1.038 fenotipos sanguíneos

 45 identificaciones de anticuerpos irregulares

 532 exámenes de hemostasia especialidad

 18 recambios plasmáticos terapéuticos

 3337 componentes sanguíneos transfundidos (1812 

Glóbulos Rojos, 177 Plasmas Frescos Congelados, 1181 

Plaquetas, 167 Crioprecipitados)

Hitos UMT



Transfusiones sanguíneas de urgencia durante trasplantes 
cardiacos o pulmonares y recambios plasmáticos terapéuticos a 
pacientes trasplantados que lo han requerido.

Técnicas de Hemostasia especialidad (Antitrombina 
III, Factor anti-Xa, Factor Von Willebrand antigénico, 
Factor Von Willebrand actividad y Factor VIII).

Disminuyeron transfusiones de productos plasmáticos 
(Plasma Fresco Congelado y Crioprecipitado) debido 
al uso de técnicas viscoelásticas (Rotem).

54%36%

5% 5%

Glóbulos rojos

Plaquetas

Plasma Fresco Congelado

Crioprecipitados

Hitos UMT



Se retoman operativos en Rapa Nui

Seguimiento a 30 pacientes que utilizan marcapasos



Hitos Informática 2022
• Actualización de la infraestructura tecnológica.
• Mejoras de sala de servidores, 30% de avance en normalización de 

infraestructura.
• Mayor autonomía energética, asegura la continuidad operativa de sistemas 

ante cortes de energía.
• Nuevo hardware y software Imagenología RIS.
• Renovación equipos del parque tecnológico del INT: 92% de avance: 254 

computadores nuevos.



EQUIPO 
HUMANO



560
Mujeres

259
HombresSomos  

819

Dotación Funcionarios 
Planta y Contrata

68, 37%

31,6%



Equipo
ESTAMENTO CONTRATADOS SUPLENTES TITULARES TOTAL

Administrativos 55 - 11 66

Auxiliares 61 2 19 82

Bioquímicos 4 - - 4

Directivos - - 1 1

Médicos 147 2 39 178

Profesionales 202 1 52 255

Químicos 7 1 1 8

Técnicos 144 1 62 207

Total general 620 7 185 819



Plan de Capacitación
Institutional 2022

24
Actividades

programadas

23
Actividades
ejecutadas

Ley 19664/15076

100% 96%

Gestión de la Capacitación

1
Actividad

programada

Cupos capacitación

5

Ley 18834

89,69%

Cupos capacitación

359

22
Actividades

programadas



Accidentes  laborales
Tasa de accidentabilidad
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Accidentes  laborales
Tasa de siniestralidad
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Accidentes  laborales
Tasa de accidentabilidad



Accidentes  laborales
Número de accidentes con y sin tiempo perdido por estamento



Ausentismo Laboral por LMC
2019 2020 2021 2022

20,7 23,6 31,2 27,8

2019 2020 2021 2022



Vacunación funcionarios
COVID-19 Influenza



Pesquisa y Exámenes PCR 
INT

Total:

12.389

PCR Usuarios 12.290
Positivos: 786
Negativos: 11.207



Pesquisa y Exámenes PCR 
Funcionarios INT

Total:

12.389

Se realiza toma de PCR a funcionarios por 
sintomatología COVID-19

PCR funcionarios: 99
Positivos: 23
Negativos: 73



Programa 
Salud Mental

Intervención Individual
Atención individual.
Intervención en primeros auxilios psicológicos.

Total atenciones individuales y PAP: 218
Gestión con jefaturas: 165

Intervención Grupal
Jornadas de Salud Mental (1 hora)
Pausas de salud mental (20 minutos)
Jornadas con temáticas de duelo, relajación, trabajo en 
equipo y comunicación efectiva
Acompañamiento en incentivo al retiro
Total: 50
Total funcionarios: 394

Promoción Salud Mental
Correos de difusión
Día del Corazón
Día no Violencia a la Mujer
Deseos para el Año Nuevo
Creación protocolo de la conducta suicida
Difusión información folletos, redes sociales



Beneficios
Masaje Express

32 jornadas de masaje express
405 participaciones
13 personas en promedio por jornada

Reembolso Beneficios Médicos, 

Subsidios y Bonos

2.718 solicitudes físicas gestionadas

Bienestar

• Ferias de servicios y operativos
• Venta de entradas para panoramas

Vacaciones de invierno 2022 y Comic
con

• Vida Saludable -Jucleta
• Trekking
• Fiesta Navidad en Mampato
• Gift Card Paris
• Entadas a Cinemark

Pausas activas laborales

32 pausas laborales
1282 participaciones
40 personas en promedio por jornada

Beca Excelencia Académica y Beca 
Funcionarios

Reconocimiento por rendimiento 
académico: 6 hijos de funcionarios y 
3 funcionarias.



Reconocimiento

• Celebración de 
“días de”

• Incentivo al 
retiro

• Presentación y 
reconocimiento 
a los distintos 
equipos



Reconocimiento
• Día de la madre y el 

padre

• Cartas desde Jardín 
Infantil a funcionarios y 
funcionarios de turno 
en Navidad

• Otros



Actividades internas



Actividades internas

• Conversatorio Día de la Mujer
• Día del árbol
• Día de la bicicleta
• Exposición Corazones



Actividades internas

• Celebración de Aniversario
• Celebración Fiestas Patrias



Actividades internas

• Curso sobre manejo de ECMO
• Día de la Disfagia
• Capacitación a Enfermería en soporte 

nutricional para pacientes de UPC
• Detección temprana de TB



Inclusión

• Participación en estrategias 
inclusión Red Oriente

• Curso Inclusión Institucional -
Estrategias para una 
organización más inclusiva



Clima

Ver Video

https://youtu.be/SiJOH0tjJSU
Individual


DOCENCIA E
INVESTIGACIÓN



Becas con Programa de
Formación en el INT

Beca de Enfermedades Respiratorias del 
Adulto

Beca de Cirugía Cardiovascular

Beca de Cirugía de Tórax

Programa de Formación en Anestesia 
cardiovascular 
(Instituto Nacional del Tórax- Clínica 
Santa María) A partir de enero 2022

Universidad Programa de Formación en el INT



Convenios de Postgrado / N° Becados 2022= 206

Centros Formadores Carreras de Postgrado

U. Católica del Norte

Medicina

U. Católica de Chile

U. de Santiago

U. Austral de Chile

U . del Desarrollo

U. Andrés Bello

U. Finis Terrae

U. Diego Portales

U. de Chile
Medicina, Enfermería

U. de los Andes

Servicio o Unidad
Anatomía Patológica

Anestesia/Pabellón

Cardiocirugía

Cardiología

Respiratorio

Cirugía de Tórax

Congénitos

UCI

Electrofisiología

Trasplante

Unidad del Sueño

Hemodinamia

Oncología



Pregrado en el INT
Centros Formadores Carreras de Pregrado

U. Andrés Bello Enfermería - Tecnología Médica

U. Diego Portales Tecnología Médica – Kinesiología - Psicología

U. de Chile Medicina – Tecnología Médica - Enfermería

U. de los Andes Enfermería - Kinesiología

U. Finis Terrae Medicina – Kinesiología – Enfermería – Nutrición 

ENAC Técnicos Superior en Enfermería , Técnicos en
Imágenes, Técnicos en Laboratorio, Técnicos en
Farmacia

IPG Técnicos Superiores en Enfermería



Investigación en el INT año 2022
Fueron presentados 20
proyectos de investigación
para la aprobación de la Dirección y del

Comité de Ética.

Los 20 estudios fueron
aprobados
por la Dirección y luego por el Comité de

Ética del Servicio de Salud Metropolitano

Oriente.



Investigación

N° de proyectos de Investigación por año Temática de los Proyectos

Año 2018 2019 2020 2021 2022

N° 22 20 26 33 20
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III Jornadas Cuidados Paliativos y 
Psicooncología Más de 200 
profesionales de la salud inscritos

Charlas y congresos 
nacionales e internacionales

Jornadas de Enfermería: Lesiones por Presión



Charlas y congresos 
nacionales e internacionales



Charlas y congresos 
nacionales e internacionales



Charlas y congresos 
nacionales e internacionales



Premio al mejor Equipo Oncológico de Latinoamérica
International Association for the Study of Lung Cancer



Innovación

Proyecto HBL (Healthtech
Builders Lab)
• Desarrollo de iniciativa piloto en el INT.
• Ecosistema digital en el área de oncología para 

mejorar procesos clínicos y administrativos.
• En alianza con el Centro Nacional en Sistemas de 

Información en Salud (CENS), Movimiento 2030 y 
Roche.



Becas y pasantías de 
especialización



Desafíos
• Recuperar los niveles de 

atención pre pandemia. Y seguir 
creciendo.

• Avanzar en la consolidación de 
nuestros equipos de trabajo. 

• Seguir respondiendo a la 
demanda país manteniendo la 
calidad de atención, con la 
mayor tecnología.

• Continuar avanzando en el 
proyecto del Nuevo Instituto 
Nacional del Tórax. 



Estudio Preinversional 
INT - EPH

Ver video EPH

https://youtu.be/LOGOrf3Gd0I
https://youtu.be/LOGOrf3Gd0I
https://youtu.be/LOGOrf3Gd0I


Evalúe nuestra Cuenta



Sigamos en contacto

@InstitutoNacionalTorax

@Toraxchile

Instituto Nacional del Tórax

@institutonacionaltorax

@toraxchile

www.torax.cl


